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Ohjelmistojen asentaminen 
ja mukauttaminen 

AVAROITUS: Ala lisdd tietokoneeseen valinnaisia laitteita tai muiden 
valmistajien laitteita ennen kuin kdyttojdrjestelmd on asennettu onnistuneesti. 
Valinnaisten laitteiden asentaminen ennen kdyttojdrjestelmdd saattaa 
aiheuttaa virheitd ja estdd kdyttojdrjestelmdn asianmukaisen asennuksen. 



Varmista, etta yksikon taakse ja nay ton ylapuolelle jaa vahintaan 
10,2 cm:n valys tarvittavan ilmavirran takaamiseksi. 



Kayttojarjestelman asentaminen 

Kayttojarjestelma asennetaan automaattisesti, kun kytket tietokoneen 
ensimmaisen kerran paalle. Tama prosessi kestaa noin 5-10 minuuttia 
asennettavasta kayttojarjestelmasta riippuen. Suorita asennus 
loppuun noudattamalla ruudussa nakyvia ohjeita. 

AVAROITUS: Kun automaattinen asennus on alkanut, ALA SAMMUTA 
TIETOKONETTA, ENNEN KUIN TOIMENPIDE ON TAYSIN SUORITETTU. 
Jos tietokoneen virta sammutetaan asennuksen yhteydessd, tietokoneessa 
kdynnissd oleva ohjelmisto voi vaurioitua tai sen oikea asennus voi estyd. 



Jos tietokoneen kiintolevylla on toimitettaessa enemman kuin 
yksi kayttojarjestelmakieli, asennustoimenpide voi kestaa jopa 
60 minuuttia. 
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Jos tietokoneen mukana ei toimitettu Microsoft-kayttojarjestelmaa, 
taman ohjeaineiston tietyt osat eivat pade. Tietokoneen mukana 
tulleessa kayttojarjestelman dokumentoinnissa on tarkat ohjeet 
kayttojarjestelman asentamiseksi ja kokoonpanoasetusten tekemiseksi. 
Kaytonaikaisessa ohjeessa on lisatietoja kayttojarjestelman 
asentamisen jalkeen. 

Microsoftin tietoturvapdivitykset 

Tama jarjestelma on toimitettu HP:n tehtaalta niin, etta siihen 
on ladattu asennusvalmiiksi Microsoftin tarkeat paivitykset, jotka 
olivat saatavilla valmistushetkella. HP ja Microsoft suosittelevat 
ehdottomasti, etta asennat Microsoftin tietoturvapaivitykset, 
jotka on ladattu jarjestelmaan, ja muodostat sitten yhteyden 
Microsoftin Windowsin paivitysverkkosivuille, josta voit 
hankkia kaikki muut tarkeat Microsoftin tietoturvapaivitykset, 
joita suositellaan kayttojarjestelmallesi. 

Jarjestelmaan ladattujen Microsoftin tdrkeiden 
pdivitysten asentaminen 

Asenna tarkeat paivitykset, jotka on ladattu jarjestelmaan, 
ennen kuin muodostat yhteyden Internetiin. 

1. Napsauta Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Software Setup 
(ohjelmiston asennus). Esiin tulee Tervetuloa-naytto. 

2. Napsauta Tervetuloa-naytossa Seuraava-painiketta. 

a. Jos Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 
nakyy Software Setup (ohjelmiston asennus) 

-sovellusvaihtoehtona, varmista, etta se on valittuna. 

b. Jos Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 
ei nay Software Setup (ohjelmiston asennus) 

-sovellusvaihtoehtona, paivitykset on asennettu tehtaalla. 
Jatka kohtaan 5 napsauttamalla Peruuta-painiketta. 
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3. Jatka asennusta napsauttamalla Seuraava-painiketta. 

Naytossa nakyy tilapalkki, joka osoittaa asennuksen 
edistymisen. 

4. Kaynnista tietokone uudelleen napsauttamalla Valmis- painiketta 
Asennus on valmis -ikkunassa. 

5. Jatka Paivitysten lataaminen Microsoftin Windowsin 
paivitysverkkosivulta -osan ohjeiden mukaan varmistaaksesi, 
etta sinulla on kaikki uusimmat jarjestelmaasi saatavilla olevat 
paivitykset. 

Paivitysten lataaminen Microsoftin Windowsin 
pa ivitysve r kkosi vu I ta 

1 . Asenna Internet-yhteys napsauttamalla Kaynnista > Internet 
Explorer, ja noudata sitten naytolle tulevia ohjeita. 

2. Kun Internet-yhteys on muodostettu, napsauta 
Kaynnista-painiketta. 

3. Valitse Kaikki ohjelmat -valikko. 

Napsauta valikon ylareunassa olevaa Windows-paivitys -linkkia. 

Linkin kautta paaset suoraan Microsoftin Windowsin 
paivitysverkkosivulle. 

Nayttoon voi avautua yksi tai useampia ikkunoita, joissa sinua 
pyydetaan asentamaan ohjelma osoitteesta www.microsoft.com. 

4. Napsauta Kylla-painiketta, jotta saat ohjelmat asennettua 
osoitteesta www.microsoft.com. 

5. Napsauta Scan for Updates (etsi paivityksia) 4inkkia, 
kun se tulee esiin. 

Napsauta etsimisen jalkeen Critical Updates and Service 
Packs (Tarkeat paivitykset) -linkkia, kun se tulee nakyviin 
Pick updates to install (valitse asennettavat paivitykset) 

-otsikon alapuolelle. 
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Esiin tulee paivitysluettelo, jossa kaikki paivitykset ovat 
valittuina. 

Kaikki tassa osassa luetellut paivitykset on suositeltavaa 
asentaa. 

6. Napsauta Review and Install Updates (tarkista ja asenna 
paivitykset) -linkkia. 

7. Napsauta Install Now (asenna nyt) -painiketta. Tama kaynnistaa 
tarkeiden paivitysten lataamisen ja niiden automaattisen 
asennuksen. 

8. Kun paivitykset on asennettu, Windows XP kehottaa 
kaynnistamaan koneen uudelleen. Muista tallentaa kaikki 
tiedostot tai asiakirjat, joita voi olla avoinna, ennen kuin 
kaynnistat koneen uudelleen. Kaynnista kone sitten 
uudelleen valitsemalla Kylla. 

Kaytettavyys 

HP:n suunnittelutoiminnan periaatteena on tarjota kaikille 
asiakkailleen tuotteita, palveluita ja ohjelmia, joiden 
kaytettavyys ja saatavuus paranee jatkuvasti. HP-tuotteet, joissa 
Microsoft Windows XP on valmiiksi asennettuna tai joihin 
sisaltyy XP-valmius, on suunniteltu helppokayttoisiksi. Kyseiset 
tuotteet on testattu kayttamalla alan parhaita Assistive Technology 
-tuotteita. Nain on voitu varmistaa samantasoinen kaytettavyys 
kaikille kayttajille ajasta ja paikasta. . .riippumatta. 

Laiteajureiden asentaminen tai pdivittdminen 

Kun asennat lisalaitteita kayttojarjestelman asentamisen jalkeen, 
on asennettava myos kyseisten laitteiden laiteajurit. 

Kun ohjelma kysyy 1386-hakemiston sijaintia, korvaa poikumaaritys 
osoitteella C:\i386 tai etsi i386-hakemisto valintaikkunan Selaa 
-painikeella. Tama ohjaa kayttojarjestelman oikeaan asemaan. 
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Hanki uusin tukiohjelmisto, mukaan lukien kayttojarjestelman 
tukiohjelmisto, osoitteesta www.hp.com. Napsauta support & 
drivers (tuotetuki ja ajurit) -linkkia, valitse Download drivers 
and software (Lataa ajureita ja ohjelmia), kirjoita tietokoneen 
mallinumero ja paina Enter-nappainta. 

Voit hankkia uusimmat tukiohjelmistot myos CD-levyilla. 
Seuraavalla verkkosivulla on tietoja tukiohjelmia sisaltavien 
CD-levyjen ostamisesta: 

http://hl 8000. www 1 .hp.com/support/files/desktops/us/ 
purchase.html 

g^v. Jos tietokoneessa on optinen CD-RW-asema, on siihen liittyva 
sovellus asennettava ennen kuin asemaan voidaan kirjoittaa. 
Kun asennat sovelluksen, kaksoisnapsautakuvaketta Setup Software 
(Asenna ohjelmistot) poytakoneessa tai sovelluslahteessa, ja valitse 
kehotteesta vaihtoehdot Easy CD Creator ja Direct CD. 



Nayton asetusten muuttaminen 

Voit halutessasi muuttaa nayton mallia, virkistystaajuutta, nayton 
tarkkuutta, variasetuksia, fonttikokoja ja virranhallinnan asetuksia 
manuaalisesti. Paaset nayton ominaisuuksiin napsauttamalla 
hiiren oikeaa painiketta Window sin tyopoydalla ja valitsemalla 
Ominaisuudet. Naytonohjaimen apuohjelman kaytonaikaisessa 
ohjeessa tai nayton kayttoohjeissa on lisatietoja. 

Ohjelmistojen suojaus 

Suojataksesi ohjelmistoja menetyksilta tai vahingoilta, ota 
varmuuskopiot kaikista sovelluksista, ohjelmistoista ja 
niihin Hi tty vista kiintolevylla sijaitsevista oheistiedostoista. 
Lisaohjeita varmuuskopioiden ottamisesta datatiedostoista on 
kayttojarjestelman tai varmuuskopiointiohjelman kasikirjassa. 
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Tiedostojen ja asetusten siirtdminen 



Surra tiedostot ja asetukset vanhalta tietokoneelta uudelle tietokoneelle 
Microsoft Windows XP:n ohjatun tiedostojen ja asetusten siirron 
avulla. Napsauta Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Apuohjelmat > 
Jarjestelmatydkalut > Ohjattu tiedostojen ja asetusten 
siirtaminen. 



Ohjelmistojen palauttaminen 



Voit palauttaa alkuperaisen kayttojarjestelman ja tehtaalla 
asennetun ohjelmiston kayttamalla Restore Plus! -CD-levya 
ja muita tietokoneen mukana tulleita CD-levyja. Noudata 
tietokoneen palautusjarjestelman mukana tulleita ohjeita. 

Jos sinulla on kysyttavaa tasta CD-levysta tai ongelmia sen 
kaytossa, ota yhteytta asiakastukeen. 



Tietokoneen sammuttaminen 



Sulje kayttojarjestelma ensin, kun haluat sammuttaa tietokoneen. 
Napsauta Microsoft Windows XP Professional -kayttojarjestelmassa 
Kaynnista > Sammuta. Microsoft Windows XP Home 
-kayttojarjestelmassa sinun on valittava Kaynnista > Sammuta 
tietokone. Tietokone sammuu automaattisesti. 

Virtapainikkeen painaminen siirtaa tietokoneen vain vahan virtaa 
kuluttavaan valmiustilaan eika automaattisesti katkaise virtaa 
kokonaan. Toimintatapa vaihtelee eri kayttojarjestelmien valilla. 
Nain voit saastaa virtaa sulkematta ohjelmia. Voit myohemmin 
jatkaa tietokoneen kayttoa ilman, etta sinun tarvitsee kaynnistaa 
kayttojarjestelma uudelleen. Tama estaa myos tietojen haviamisen. 



VAROITUS: Tietokoneen pakkosammuttaminen kasin saattaa johtaa 
tietojen menetykseen. 
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Kun haluat sammuttaa jarjestelman kokonaan, pida virtapainiketta 
painettuna neljan sekunnin ajan. Virran katkaiseminen manuaalisesti 
ohittaa valmiustilan ja voi johtaa tietojen menetykseen. 

Joissain malleissa on mahdollista muuttaa virtapainikkeen toimintaa 
normaalissa on/off-tilassa suorittamalla tietokoneen asetukset. 
Tietokoneen asetusohjelman kaytosta on lisatietoja Tietokoneen 
asetusoppaassa (F10), joka on Documentation CD -CD-levylla. 

Lisdtietojen hakeminen 

Documentation CD -CD-levylla on lisaa tuotetietoja 
helppokayttoisessa PDF-muodossa. CD-levylla on seuraavat 
julkaisut: 

■ Pika-asennus (saatavilla painettuna j a Adobe Acrobat PDF- 
tiedostona CD-levylla) Ohjeita tietokoneen ja oheislaitteiden 
kytkemiseen. 

■ Aloitusopas (saatavilla painettuna ja PDF-tiedostona CD-levylla) 
Auttaa asentamaan tehtaalta toimitetut ohjelmistot. Lisaksi 
selostetaanperusvianhakua silta varalta, etta alkukaynnistyksessa 
ilmenee ongelmia. 

■ Laitteiston kayttdopas (PDF-tiedosto CD-levylla) Sisaltaa 
yleiskuvauksen laitteistosta seka ohjeet taman sarjan tietokoneiden 
paivittamiseksi. Sisaltaa myos tietoja RTC-paristoista, muistista 
ja virtalahteista. 

■ Tietokoneen asetusopas (F10) (PDF-tiedosto CD-levylla) 
Sisaltaa ohjeita taman tyokalun kayttoon. Ohjeiden avulla 
voit muuttaa oletusasetuksia jarjestelman yllapidon yhteydessa 
tai, kun asennat uusia laitteita. 

■ Pdytakoneiden hallintaopas (PDF-tiedosto CD-levylla) 
sisaltaa maaritelmat ja ohjeet joihinkin koneisiin valmiiksi 
asennettujen turvallisuusominaisuuksien ja jarkevien 
hallintaominaisuuksien kaytosta. 
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■ Verkko- ja Internet-liikenneopas (PDF-tiedosto CD-levylla) 
Sisaltaa perustietoja verkon kaytosta ja ohjeita laiteajureiden 
asentamiseksi seka' tietyissa poytamalleissa valmiina olevien 
verkkokorttien ominaisuuksien kayttamiseksi. Sisaltaa myos 
tietoja Internet-palveluntarjoajista ja Internetin kaytosta. 

■ Vianetsintdopas (PDF-tiedosto CD-levylla) Kattava opas, 
jossa on hyodyllisia vihjeita taman tietokoneen vikojen 
maarittamiseen. Sisaltaa myos toimintaohjeita mahdollisten 
laitteisto- ja ohjelmisto-ongelmien ratkaisemiseksi. Sisaltaa 
myos tietoja diagnostiikkakoodeista seka Computer Diagnostics 
for Windows -ohjelman kaytosta. 

■ Turvaohje- ja maaraysopas (PDF-tiedosto CD-levylla) Sisaltaa 
turva- ja saannostietoja, joiden avulla varmistetaan Yhdysvaltain, 
Kanadan ja muiden kansainvalisten saadosten noudattaminen. 



Jos sinulla ei ole CD-ROM-asemaa, voit ladata tuotteen oppaat 
verkosta osoitteesta http://www.hp.com. Napsauta support & 
drivers (tuotetuki ja ajurit) -linkkia, valitse See support and 
troubleshooting information (katso tuki- ja vianetsintatietoja), 
kirjoita tietokoneen mallinumero ja paina Enter-nappainta. 



Documentation CD-levyn kayttaminen 

1. Aseta levy CD-levyasemaan. 

CD-levyn avautuminen voi kestaa hetken, koska ohjelmisto 
tarkistaa Windowsin maakohtaiset asetukset. Jos tietokoneella 
ei ole Adobe Acrobatin tai Acrobat Readerin uudehkoa versiota, 
ohjelma asennetaan automaattisesti CD-levylta. 

2. Suorita asennus loppuun noudattamalla ruudussa nakyvia 
ohjeita. 

Oppaat j a luettelo niista nakyvat alkuperaisessa 
jarjestelmaasennuksessa tai myohemmin Windowsin 
maakohtaisissa asetuksissa valitulla kielella. Jos alueelliset 
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asetukset eivat vastaa CD:n tukemia kielia, valikko ja kirjat 
nakyvat englanninkielisina. 

3. Napsauta sen kirjan nimea, jonka haluat lukea. 

Jos CD-ROM-asemassa ei ole toimintaa kahteen minuuttiin 
tai sita pidempaan aikaan, tietokoneen automaattinen 
suoritusominaisuus (Autorun) ei ehka ole kaytossa. 

Documentation CD -CD-levyn avaaminen, jos se ei avaudu 
automaattisesti: 

1. Valitse Kaynnista > Suorita. 

2. Kirjoita: 
X:\DocLib.exe 

(jossa X on CD-ROM-aseman tunnus) 

3. Napsauta OK. 

Jos tietokoneen kayttojarjestelmana on Linux, Documentation CD 
-CD-levy ei avaudu automaattisesti. 

Jos haluat lisatietoja tietokoneen laitteistosta, siirry CD-levyn 
HelpFiles-kansioon. CD-levyn asiakirjojen katseluun tarvitaan 
Adobe Acrobat Reader for Linux -ohjelma, jonka voit ladata 
osoitteesta www.adobe.com. 

Ennen tekniseen tukeen soittamista 

Jos tietokoneen kayttoon liittyy ongelmia, kokeile alia mainittuja 
ratkaisuja ennen kuin soitat tekniseen tukeen. 

■ Aja Diagnostics for Windows -ohjelma: Katso lisatietoja 
Vianetsintaoppaasta, joka on Documentation CD-levylla. 

■ Kaynnista Drive Protection System (DPS) -testi tietokoneen 
asetuksista. Lisaohjeita saat Tietokoneen asetusoppaasta (F10), 
joka on Documentation CD-levylla. 
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Levynsuojausjarjestelman (DPS) kaynnistystesti on saatavana 
vain joihinkin malleihin. 



■ Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan LED-valo punaisena. 
Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman 
diagnosoinnissa. Lisatietoja on taman oppaan kohdassa 
"Diagnostiikkavalojen ja aanimerkkien tulkitseminen" 
sivulla 24. 

■ Jos naytto on tyhja, kytke naytto tietokoneen eri nayttoporttiin 
(jos on). Vaihda tilalle naytto, jonka tiedat toimivan oikein. 

■ Jos tietokone on verkossa, kytke verkkoliitantaan toinen 
tietokone eri kaapelilla. Verkkokaapelissa tai sen liittimessa 
voi olla vikaa. 

■ Jos olet hilj attain lisannyt tietokoneeseen laitteita, poista 
laitteet ja tarkista, toimiiko tietokone oikein. 

■ Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat 
ja tarkista, toimiiko tietokone oikein. 

■ Kaynnista tietokone suojaustilassa ja tarkasta, kaynnistyyko 
tietokone ilman kaikkia ohjaimia. Kayta kayttojarjestelman 
kaynnistyksessa "viimeisinta tunnettua kokoonpanoa". 

■ Teknista tukea on saatavana osoitteessa www.hp.com/support. 

■ Yleistason ohjeita on taman oppaan kohdassa "Hyodyllisia 
vihjeita" sivulla 12. 

■ Katso tarkempia lisatietoja Documentation CD -CD-levyn 

Vianetsintdoppaasta. 

■ Kaynnista Restore Plus! CD-levyn mukana. 

AVAROITUS: Restore CD-levyn kdynnistdminen poistaa kiinfolevyn 
kaikki tiedot. 
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HP Instant Support Professional Edition tarjoaa itsediagnostiikka- 
toimintoja, joiden avulla voit yrittaa ratkaista ongelman itse verkon 
kautta. Jos sinun on otettava yhteytta HP:n tukeen, kayta HP 
Instant Support Profession Editionin verkkokeskustelutoimintoa. 
HP Instant Support Professional Edition toimii osoitteessa: 
www.hp.com/ go/ispe. 

Business Support Center (BSC) toimii osoitteessa 
www.hp.com/go/bizsupport. Tassa osoitteessa on uusimmat 
tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja ohjaimet, ennakoivat ilmoitukset. 
Tasta osoitteesta saat aina HP:n asiantuntijatason tukea. 

Jos sinun on soitettava tekniseen tukeen, toimi seuraavasti, jotta 
sinua voidaan auttaa tehokkaasti puhelimitse: 

■ Ole tietokoneen aaressa, kun soitat. 

■ Kiijoita tietokoneen sarjanumero, tuotetunnusnumero ja nayton 
sarjanumero ylos ennen kuin soitat. 

■ Selvita vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkilon kanssa. 

■ Irrota tietokoneeseesi askettain lisatyt laitteet. 

■ Poista tietokoneeseesi askettain asennetut ohjelmat. 

■ Kaynnista Restore Plus! CD-levyn mukana. 

AVAROITUS: Restore CD-levyn kdynnistdminen poistaa kiintolevyn 
kaikki tiedot. 



(9^. Myyntitietoja ja takuupaivityksia (Care Packs) koskevissa 
asioissa voit ottaa yhteytta valtuutettuun jalleenmyyjaan tai 
huoltoon. 
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Hyody Nisid vihjeitd 

Jos huomaat tietokoneessa, naytossa tai ohjelmistossa ongelman, 
kay lapi seuraavat yleisohjeet ennen jatkotoimenpiteita: 

■ Tarkista, etta tietokone ja naytto on kytketty toimivaan 
pistorasiaan. 

■ Tarkista, etta jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on asetettu 
oikealle jannitteelle (1 15 V tai 230 V). 

■ Varmista, etta tietokone on kaynnissa ja etta vihrea virran 
merkkivalo palaa. 

■ Varmista, etta naytto on kaynnissa ja etta vihrea nayton 
merkkivalo palaa. 

■ Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan LED-valo punaisena. 
Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman 
diagnosoinnissa. Lisatietoja on taman oppaan kohdassa 
"Diagnostiikkavalojen ja aanimerkkien tulkitseminen" 
sivulla 24. 

■ Lisaa nayton kirkkautta ja kontrastia, jos naytto on himmea. 

■ Paina mita tahansa nappainta j a pida se alas painettuna. 
Jos jarjestelmasta kuuluu aanimerkki, nappaimistosi 
ilmeisesti toimii. 

■ Tarkista, onko kaapeliliitannoissa loysia tai virheellisia liitantoja. 

■ Herata tietokone painamalla jotakin nappaimiston nappainta tai 
virtapainiketta. Jos jarjestelma pysyy valmiustilassa, sammuta 
tietokone pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan 
sekunnin ajan. Kaynnista tietokone sitten uudelleen painamalla 
virtapainiketta uudelleen. Jos jarjestelma ei sammu, irrota 
virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan jakytke johto sitten 
takaisin. Tietokone kaynnistyy itse, jos virtakatkoa seuraava 
automaattinen kaynnistyminen on maaritetty tietokoneen 
asetuksissa. Jos tietokone ei kaynnisty itse, kaynnista se 
painamalla virtapainiketta. 
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■ Tee tietokoneesi maaritykset uudelleen, jos siihen on asennettu 
ei-Plug and Play -tyyppinen laajennuskortti tai muu toiminto. 
Katso ohjeita kohdasta "Laitteiston asennusongelmien 
ratkaiseminen" sivulla 20. 

■ Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. 
Jos esimerkiksi kaytat tulostinta, tarvitset kyseisen laitemallin 
tulostinohjaimen. 

■ Poista kaikki kaynnistavat tallennusvalineet (levykkeet, CD-levyt 
tai USB-asemat) jarjestelmasta ennen sen kaynnistamista. 

■ Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun 
kayttojarjestelman, varmista etta tietokone tukee kyseista 
jarjestelmaa. 

■ Jos tietokoneessa on useita nayttosignaalilahteita (integroidut 
PCI- tai PCI-Express-sovittimet) (integroitu naytonohjain on 
vain joissakin malleissa) ja yksi naytto, naytto on kytkettava 
siihen nayttoliittimeen, jonka lahde on valittu ensisijaiseksi 
VGA-sovittimeksi. Kaynnistyksessa muut nayttoportit 
kytketaan pois kaytosta ja jos nayttosi on liitetty tallaiseen 
porttiin, naytto ei toimi. Voit valita oletusarvoisen 
VGA-lahteen Tietokoneen asetusohjelmasta. 

AVAROITUS: Kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen, virta 
tulee aina myos emolevylle. Virtajohto on irrotettava virtalahteesta 
ennen tietokoneen avaamista, etteivdt emolevy ja komponentit 
vaurioituisi 
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Vianetsinndn perustoiminnot 

Tassa osassa keskitytaan ongelmiin, joita voi ilmeta otettaessa 
tietokonetta kayttoon. Kattava Vianetsintdopas on saatavilla 
Documentation CD -CD-levylla seka kasikirjastossa osoitteessa 
http://www.hp.com. Napsauta support & drivers (tuotetuki 
ja ajurit) -linkkia, valitse See support and troubleshooting 
information (katso tuki- ja vianetsintatietoja), kiijoita tietokoneen 
mallinumero ja paina Enter-nappainta. 

Yleisten ongelmien ratkaiseminen 

Voit ehka ratkaista tassa jaksossa kuvatut pienet ongelmat vaivatta 
itse. Jos ongelma ei havia etka kykene ratkaisemaan sita itse, 
ota yhteys valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon. 



Yleisten ongel 


mien ratkaiseminen 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Tietokone ndyttdd 
lukkiutuneen 
eikd kdynnisty 
virtapainiketta 
painamalla. 


Virtakytkimen 
ohjelmisto-ohjaus 
ei toimi. 


Paina virtapainiketta ja pidd 
se pohjassa vdhintddn neljdn 
sekunnin ajan, kunnes tietokone 
sammuu. 


Tietokone ei reagoi 
USB-ndppdimistddn 
tai hiireen. 


Tietokone on 
valmiustilassa 


Paina virtapainiketta, 
jotta tietokone poistuu 
valmiustilasta. 




Jdrjestelmd on 
lukittunut. 


Kdynnistd tietokone uudelleen. 



VAROITUS: Kun yritdt poistua valmiustilasta, did pidd virtapainiketta 
painettuna yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone 
sammuu, ja tallentamattomat tiedot katoavat. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 



Tietokoneen pdivdys- 
ja kellonaikandytto 
on vddrd. 



Kohdistinta 
ei voi siirtdd 
numerondppdimistdn 
nuolindppdimilld. 



Tosiaikakelloparisto 
(RTC) on ehkd syytd 
vaihtaa. 



Tietokoneen 

kytkeminen 

verkkovirtaan 

pidentdd 

RTC-pariston 

kdyttdaikaa. 



Num Lock-ndppdin 

saattaa olla kdytossa. 



Aseta ensin pdivdys ja kellonaika 
uudelleen Ohjauspaneelissa 

(Tietokoneen asetuksissa 
voidaan myds mddrittdd 
uudelleen tosiaikakellon (RTC) 
pdivdys ja kellonaika). Jos 
ongelma ei hdvid, vaihda 
tosiaikakelloparisto. Katso 
Documentation CD-levyn 
Laitteiston kayttooppaasta tietoja 
uuden pariston asentamisesta, 
tai pyydd lisdtietoja valtuutetulta 
jdlleenmyyjdltd tai edustajalta. 

Paina Num Lock -ndppdintd. 
Num Lock -merkkivalo ei 
saa palaa, jos haluat kdyttdd 
nuolindppdimid. Num Lock 
-ndppdin on voitu poistaa 
kdytostd (tai ottaa kdyttdon) 
tietokoneen asetusohjelman 
kautta. 



Tietokoneen kantta 


Tietokoneen 


Poista lukitus tietokoneen 


tai sivupaneelia ei 


avaamisen estdvd 


asetuksissa. 


saa poistetuksi. 


Smart Cover Lock, 


HP: ltd saa Smart Cover 




joka joissakin 


FailSafe -avaimen, jolla 




tietokoneissa on, 


Smart Cover Lock -lukko 




on kdytossa. 


saadaan manuaalisesti pois 




Toiminto ei 


kdytostd. Tarvitset FailSafe- 




ole 


avainta salasanan unohtamisen, 




kdytettdvissd 


jdnnitekatkon tai tietokoneen 




kaikissa 


toimintahdiridn jdlkeen. 




malleissa. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 

Ongelma Syy Ratkaisu 

Heikko suoritusteho. Prosessori on 1 . Varmista, efteivdt 

kuumentunut. tietokoneen ilmanottoaukot 

ole tukossa. Jdtd yksikon 
taakse ja ndyton 
yldpuolelle vdhintddn 
1 0,2 cm:n vdlys 
tarvittavan ilmavirran 
takaamiseksi. 

2. Varmista, ettd tuulettimet 
on kytketty ja ne toimivat 
kunnolla (tietyf tuulettimet 
toimivat vain tarvittaessa). 

3. Varmista, ettd prosessorin 
jddhdytyslevy on kunnolla 
kiinni paikallaan. 

Kiintolevyasema on Vapauta kiintolevytilaa 
tdynnd. siirtdmdlld tietoja muualle. 

Muisti on vdhissd. Lisdd muistia. 



Kiintolevyon Eheytd kiintolevy. 

fragmentoitunut. 

Aiemmin kdytetty Kdynnistd tietokone uudelleen. 

ohjelma ei palauttanut 
muistia takaisin 
jarjestelmdlle. 

Kiintolevylld on virus. Kdynnistd virustor|untaoh|elma. 



Liian monta sovellusta 
on kdynnissd. 



Tuntematon syy. 



1 . Vapauta muistia sulkemalla 
sovellukset, joita et tarvitse. 

2. Lisdd muistia. 
Kdynnistd tietokone uudelleen. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 



Tietokone sammuu 
automaattisesti ja 
virran punainen 
merkkivalo vdldhtdd 
kahdesti sekunnin 
vdlein, minkd 
jalkeen tulee kahden 
sekunnin tauko. 
Tietokoneesta kuuluu 
kaksi merkkiddntd. 
Tietokoneesta kuuluu 
viisi ddnimerkkid, 
minkd jalkeen ne 
loppuvat. Merkkivalo 
vilkkuu, kunnes 
ongelma on 
ratkaistu. 

Adnimerkkejd 

ei esiinny 

kaikissa 

malleissa 

tdmdn 

toiminnan 

yhteydessd. 



Prosessorin 

Idmpdsuoja 

on aktivoitunut: 

Tuulettimen pydrintd 

voi olla estynyt tai 

se ei toimi. 

TAI 

Prosessorin 
jddhdyfyslevy ei 
ole kunnolla kiinni 
prosessorissa. 



1 . Varmista, ettd tietokoneen 
ilmanottoaukot eivdt ole 
tukossa ja ettd prosessorin 
jddhdytystuuletin toimii. 
Jdtd yksikdn taakse ja 
ndytdn yldpuolelle 
vdhintddn 1 0,2 cm:n vdlys 
tarvittavan ilmavirran 
takaamiseksi. 

2. Avaa kansi, paina 
virtapainiketta ja tarkista, 
pydriikd prosessorin tuuletin. 
Jos prosessorin tuuletin 

ei pyori, varmista, ettd 
tuulettimen kaapeli 
on liitetty emolevyn 
jumpperiin. Tarkista, 
ettd tuuletin on kunnolla 
kiinni paikallaan. 

3. Jos tuuletin on kunnolla 
paikallaan muttei pyori, 
vaihda prosessorin 
tuuletin. 

4. Asenna prosessorin 
jddhdytyslevy uudelleen 
ja varmista, ettd tuuletin 
on kunnolla kiinni. 

5. Ota yhteyttd valtuutettuun 
jdlleenmyyjddn tai huoltoon. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 



Tietokone ei 
kaynnisty ja 
tietokoneen 
etupaneelin 
merkkivalot 
eivat vilku. 



Tietokone 
ei kaynnisty. 



Pidd virtapainiketta painettuna 
alle 4 sekunnin ajan. Jos 
kiintolevyn merkkivalo muuttuu 
vihredksi: 

1 . Tarkista, ettd virtaldhteen 
takana sijaitseva 
jdnnitteenvalitsin (joissakin 
malleissa) on sdddetty 
oikealle. Jdnniteasetus on 
maakohtainen. 

2. Irrota laajennuskortit 
yksi kerrallaan, 
kunnes emolevyn 

5 V_aux -valo syttyy. 

3. Vaihda emolevy. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 



Tietokone ei 

kdynnisfy ja 

tietokoneen 

etupaneelin 

merkkivalot 

eivdt vilku. 

(jatkuu) 



Tietokone ei 
kdynnisty. 



TAI 

Pidd virtapainiketta painettuna 
alle 4 sekunnin ajan. Jos 
kiintolevyn vihred merkkivalo 
ei syty: 

1 . Tarkista, ettd tietokone 
on kytketty toimivaan 
pistorasiaan. 

2. Avaa kansi ja tarkista, 
ettd virtapainikkeen 
johfosarja on kytketty 
oikein emolevyyn. 

3. Tarkista, ettd molemmat 
virtakaapelit on kytketty 
oikein emolevyyn. 

4. Tarkista, syttyykd 
emolevyn 5 V_aux -valo. 
Jos valo syttyy, vaihda 
virtapainikkeen johtosarja. 

5. Jos emolevyn 5 V_aux -valo 
ei syty, vaihda virtaldhde. 

6. Vaihda emolevy. 
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen 

Kun olet lisannyt tai poistanut laitteita, kuten ylimaaraisen 
levykeaseman tai laajennuskortin, joudut ehka muuttamaan 
tietokoneen kokoonpanoa. Jos asennat kytke ja kayta -laitteen, 
Windows XP tunnistaa laitteen automaattisesti ja maarittaa sen 
kokoonpanoon. Jos asennat jonkin muun kuin kytke ja kayta 
-laitteen, sinun on muutettava tietokoneen kokoonpanoasetuksia 
asennuksen jalkeen. Kayta Windows XP:n Ohjattua uuden 
laitteen asennusta ja noudata nayttoon tulevia ohjeita. 



Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen 



Onaelma 


Sw 


Ratkaisu 


Jdrjestelmd ei 
tunnista uutta laitetta 
jdrjestelmdn osaksi. 


Laite ei ole 
paikoillaan oikealla 
tavalla, tai sitd ei 
ole kytketty oikein. 


Varmista, ettd laite on liitetty 
oikein ja tukevasti, ja etteivdt 
liittimen nastat ole vddntyneet. 




Uuden ulkoisen 
laitteen kaapeli 
on irrallaan tai 
virtajohtoja ei 
ole kytketty. 


Varmista, ettd kaikki kaapeli 
on liitetty asianmukaisesti ja 
pitdvdsti ja etteivdt kaapelin tai 
liittimen nastat ole taipuneet. 




Uuden ulkoisen 
laitteen virtakytkintd 
ei ole painettu. 


Sammuta tietokone ja kdynnistd 
ulkoinen laite. Kdynnistd sitten 
tietokone yhdistddksesi laitteen 
tietokonejdrjestelmddn. 




Et ole hyvdksynyt 

|ar|estelmdn 

ehdottamia 

muutoksia 

kokoonpanoon. 


Kdynnistd tietokone uudelleen 
ja noudata ohjeita muutosten 
hyvdksymiseksi. 
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Jdrjestelmd ei 
tunnista uutta laitetta 
idrjestelmdn osaksi. 
(jatkuu) 



Kytke ja kdytd -kortti 
(Plug and Play) ei 
tule automaattisesti 
mukaan 

kokoonpanoon, jos 
oletuskokoonpano 
on ristiriidassa 
muiden laitteiden 
kanssa. 



Kdytd Windows XP:n 
laitehallintaa (Device Manager) 
poistamaan kortin automaattiset 
asetukset ja valitse 
peruskokoonpano, joka ei 
aiheuta resurssiristiriitaa. Myds 
tietokoneen asetustoimintoja 
voidaan kdyttdd muuttamaan 
kokoonpanoasetuksia tai 
poistamaan laitteita kdytdstd 
selvitettdessd laiteristiriitaa. 



Tietokone 
ei kdynnisty. 



Pdivityksessd 
kdytettiin vddrid 
muistimoduuleja 
tai muistimoduulit 
asennettiin vddrddn 
paikkaan. 



1 . Katso jdrjestelmdn mukana 
toimitetusta oppaasta 
lisdtietoja oikeista 
muistimoduuleista ja 
oikeasta asennustavasta. 

2. Kuuntele merkkiddnid ja 
katso tietokoneen etuosan 
merkkivaloja. Kohdassa 
"Diagnostiikkavalojen 

ja ddnimerkkien 
tulkitseminen" sivulla 24 
esitetddn mahdolliset syyt. 

3. Jos et edelleenkddn saa 
ratkaistua ongelmaan, ota 
yhteyttd asiakastukeen. 
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Virran punaiset 
merkkivalot 
vdldhtdvdt viisi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd jdlkeen 
tulee kahden 
sekunnin tauko, ja 
tietokoneesta kuuluu 
viisi merkkiddntd. 
Tietokoneesta kuuluu 
viisi ddnimerkkid, 
minkd jdlkeen ne 
loppuvat. Merkkivalo 
vilkkuu, kunnes 
ongelma on 
ratkaistu. 



Muisti on asennettu 
vddrin tai se on 
viallista. 



1 . Asenna 
DIMM-muistimoduulit 
uudelleen. Kdynnistd tietokone. 

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit 
yksi kerrallaan, jotta loytdisit 
viallisen moduulin. 

3. Vaihda muun valmistajan 
muistin tilalle aitoa HP-muistia. 

4. Vaihda emolevy. 



Virran punainen 
merkkivalo vdldhtdd 
sekunnin vdlein kuusi 
kertaa, minkd jdlkeen 
tulee kahden sekunnin 
tauko, ja tietokoneesta 
kuuluu kuusi 
merkkiddntd. 
Tietokoneesta kuuluu 
viisi ddnimerkkid, 
minkd jdlkeen ne 
loppuvat. Merkkivalo 
vilkkuu, kunnes 
ongelma on 
ratkaistu. 



Ndytonohjainkorttia 
ei ole asennettu 
oikein, kortti on 
viallinen tai emolevy 
on viallinen. 



Jdrjestelmdt, joissa on 
grafiikkakortti: 

1 . Aseta grafiikkakortti 
uudelleen kantaansa. 
Kytke tietokoneeseen virta. 

2. Vaihda grafiikkakortti. 

3. Vaihda emolevy. 
Vaihda emolevy, jos 
tietokoneessa on integroitu 
ndytonohjain. 
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Virran punaiset 
merkkivalot 
vdldhtdvdt 
kymmenen kertaa 
sekunnin vdlein, 
minkd jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko, ja tietokoneesta 
kuuluu kymmenen 
merkkiddntd. 
Tietokoneesta kuuluu 
viisi ddnimerkkid, 
minkd jdlkeen ne 
loppuvat. Merkkivalo 
vilkkuu, kunnes 
ongelma on 
ratkaistu. 



Viallinen 1 . Tarkista jokainen 

laajennuskortti. laajennuskortti irrottamalla 

kortit yksi kerrallaan 
(jos kortteja on useita). 
Kdynnistd jdrjestelmd sitten 
ndhddksesi, hdipyyko vika. 

2. Kun olet tunnistanut viallisen 
laajennuskortin, vaihda se. 

3. Vaihda emolevy. 
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Diagnostiikkavalojen ja ddnimerkkien 
tulkitseminen 

Tassa osiossa esitetaan etupaneelin merkkivalokoodit seka 
aanimerkkikoodit, joita voi esiintya ennen POST-testia tai sen 
aikana ja joille ei valttamatta ole niihin liittyvaa virhekoodia 
tai teksti-ilmoitusta. 



Jos PS/2-nappaimiston merkkivalot vilkkuvat, katso vilkkuuko 
tietokoneen etupaneelissa merkkivaloja. Selvita etupaneelin 
merkkivalokoodit alia olevan taulukon avulla. 



Seuraavan taulukon suositellut toimenpiteet on lueteltu niiden 
suositellussa suorittamisjarjestyksessa. 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit 





Aani- 








mer- 


Mahdollinen 


Suositeltavat 


Toiminta 


kit 


syy 


toimenpiteet 


Vihred virran 


Ei 


Internet-laite 


Ei mitddn 


merkkivalo palaa. 


mitddn 


on kdynnissd. 




Vihred virran 


Ei 


Tietokone on 


Ei tarvita. Paina mitd 


merkkivalo vilkkuu 


mitddn 


RAM-valmiustilassa 


tahansa ndppdintd 


kahden sekunnin 




(vain joissakin 


ja siirrd hiirtd, jotta 


vdlein. 




malleissa) tai 


tietokone herdd. 






normaalissa 








valmiustilassa. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 

Aani- 

mer- Mahdollinen Suositeltavat 

Toiminta kit syy toimenpiteet 

Punainen virran 2 Prosessorin 1 . Varmista, ettd 

merkkivalo Idmposuoja tietokoneen 

vdldhtdd kaksi on aktivoitunut: ilmanottoaukot 

kertaa sekunnin Tuulettimen eiy ^ 0 ' e tukossa 

vdlein, minkd pyorintd voi olla i a efta prosessorin 

jdlkeen tulee estynyt tai se ei jddhdytystuuletin 

kahden sekunnin toimi. toimii. Jdtd yksikon 

tauko. j^l taakse ja ndyton 

Tietokoneesta _ yldpuolelle 

ii ... Prosessorin 

kuuluu vmsi , , . . vanmtaan 

ddnimerkkid, ' aa . / ^ S eV .Y 1 0,2 cm:n vdlys 

. | || tuuletin ei ole . ... 

mmka lalkeen ne . tarvittavan 

i . kunnolla ki inn i 

loppuvat. ilmavirran 

i / ii* i prosessonssa. . , • i • 

Merkkivalo r takaamiseksi. 

vilkkuu, kunnes 2 . Avaa kansi, paina 

ongelma on virtapainiketta ja 

ratkaistu. tarkista, pyoriiko 

Adnimerkkejd prosessorin tuuletin. 

ei esiinny Jos prosessorin 

kaikissa tuuletin ei pyori, 

malleissa varmista, ettd 

tdmdn tuulettimen kaapeli 

t ° iminnan on liitetty emolevyn 

ynteydessd. ■„, mn ^ ar ;;^ 
' ' |umppernn. 

Tarkista, ettd 

tuuletin on kunnolla 

kiinni paikallaan. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 

Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtdd kaksi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jalkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. The beeps 
continue for five 
iterations, then 
stop. 

Tietokoneesta 
kuuluu viisi 
ddnimerkkid, 
minkd jalkeen ne 
loppuvat. 
Merkkivalo 
vilkkuu, kunnes 
ongelma on 
ratkaistu. 

Adnimerkkejd 
ei esiinny 
kaikissa 
malleissa 
tdmdn 
toiminnan 
yhteydessd. 
( jatkuu) 



Adm- 






in er- 


Mahdollinen 


Suositeltavat 


kit 


syy 


toimenpiteet 


2 


Prosessorin 


3. Jos tuuletin on 




Idmposuoja 


kunnolla paikallaan 




on aktivoitunut: 


muttei pydri, vaihda 




Tuulettimen 


prosessorin tuuletin. 




pyorintd voi olla 


4. Asenna prosessorin 




estynyt tai se ei 


jddhdytyslevy 




toimi. 


uudelleen ja 




TAI 


varmista, ettd 




Prosessorin 


tuuletin on 




|aahdytyslevy/ 


kunnolla kiinni. 




tuuletin ei ole 


5. Ota yhteyttd 




kunnolla kiinni 


valtuutettuun 




prosessorissa. 


jdlleenmyyjddn 
tai huoltoon. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Adm- 
in er- 
kit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Virran punainen 
merkkivalo 
vdldhtdd kolme 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. The beeps 
continue for five 
iterations, then 
stop. 

Tietokoneesta 
kuuluu viisi 
ddnimerkkid, 
minkd jdlkeen ne 
loppuvat. 
Merkkivalo 
vilkkuu, kunnes 
ongelma on 
ratkaistu. 

Adnimerkkejd 
ei esiinny 
kaikissa 
malleissa 
tdmdn 
toiminnan 
yhteydessd. 



Prosessori ei ole 
kunnolla 

paikallaan tai sitd 
ei ole asennettu 
(tdmd ei viittaa 
prosessorivikaan). 



1 . Tarkista, onko 
tietokoneen 
prosessori 
paikallaan. 

2. Kiinnitd prosessori 
uudelleen 
paikalleen. 
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Aloitusopas 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Adm- 
in er- 
kit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Virran punainen 
merkkivalo 
vdldhtdd neljd 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 

Tietokoneesta 
kuuluu viisi 
ddnimerkkid, 
minkd jdlkeen ne 
loppuvat. 
Merkkivalo 
vilkkuu, kunnes 
ongelma on 
ratkaistu. 

Adnimerkkejd 
ei esiinny 
kaikissa 
malleissa 
tdmdn 
toiminnan 
yhteydessd. 



Virtavika 

(virtaldhteen 

ylikuormitus). 



1 . Avaa kansi ja 
varmista, ettd 
nelijohtiminen 
virtakaapeli on 
kytketty emolevyn 
liittimeen. 

2. Tarkista, aiheutuuko 
ongelma laitteesta 
irrottamalla KAIKKI 
liitetyt laifteet (kuten 
kiintolevy-, levyke- 
ja optisef asemat 
sekd laajennuskortit). 
Kdynnistdtietokone. 
Jos jdrjestelmd 
siirtyy POST-tilaan, 
sammuta tietokone 
ja irrota laitteet yksi 
kerrallaan ja toista 
tdmd menettely, 
kunnes vian 
aiheuttaja selvidd. 
Vaihda se laite, 
joka aiheutti vian. 
Lisdd laitteet takaisin 
yksi kerrallaan ja 
varmista, ettd kaikki 
laitteet toimivat 
oikein. 

3. Vaihda virtaldhde. 

4. Vaihda emolevy. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Adm- 
in er- 
kit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtdd viisi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 

Tietokoneesta 
kuuluu viisi 
ddnimerkkid, 
minkd jdlkeen ne 
loppuvat. 
Merkkivalo 
vilkkuu, kunnes 
ongelma on 
ratkaistu. 

Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtdd kuusi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahden sekunnin 
tauko. 

Tietokoneesta 
kuuluu viisi 
ddnimerkkid, 
minkd jdlkeen ne 
loppuvat. 
Merkkivalo 
vilkkuu, kunnes 
ongelma on 
ratkaistu. 



Pre-video-muistin 
virhe. 



Pre-video-grafiikan 
virhe. 



1 . Asenna DIMM- 
muistimoduulit 
uudelleen. 
Kdynnistd tietokone. 

2. Vaihda DIMM- 
muistimoduulit yksi 
kerrallaan, jotta 
loytdisit viallisen 
moduulin. 

3. Vaihda muun 
valmistajan muistin 
tilalle aitoa 
HP-muistia. 

4. Vaihda emolevy. 



Jdrjestelmdt, joissa on 
grafiikkakortti: 

1. Aseta grafiikkakortti 
uudelleen 
kantaansa. Kytke 
tietokoneeseen virta. 

2. Vaihda 
grafiikkakortti. 

3. Vaihda emolevy. 
Vaihda emolevy, jos 
tietokoneessa on 
integroitu ndytonohjain. 
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Aloitusopas 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 





Aani- 








mer- 


Mahdol linen 


Suositeltavat 


Toiminta 


kit 


svv 

7 7 


toimenpiteet 


Punainen virran 


7 


Emokortin vika 


Vaihda emolevy. 


merkkivalo 




(ROM havaitsi 


vdldhtad 




vian ennen 




seitsemdn kertaa 




ndytonohjainta). 




sekunnin vdlein, 








minka jalkeen 








tulee kahden 








bcKU 1 11 1 1 1 1 IUUKU. 








Tietokon66sto 








kuu uu viKi 








ddnimerkkid, 








minka jalkeen ne 








loppuvat. 








Merkkivalo 








vilkkuu, kunnes 








ongelma on 








ratkaistu. 








Punainen virran 


8 


\ /■ II • nA k a 

Viallinen ROM 


1 . Pdivitd lukumuisti 


merkkivalo 




tarkistussumma- 


sdhkoisesti 


vdldhtad 




virheen perusteella. 


kdyttdmdlld 


kahdeksan kertaa 






ROMPaq-levykettd. 


sekunnin vdlein, 






Poytakoneiden 


minka jalkeen 






hallintaoppaan 


tulee kahden 






(Documentation CD 


sekunnin tauko. 






-CD-levylld) "ROM 


Tietokoneesta 






Flash" -osassa on 


kuuluu viisi 






lisdtietoja. 


ddnimerkkid, 






2. Vaihda emolevy. 


minka jalkeen ne 






loppuvat. 








Merkkivalo 








vilkkuu, kunnes 








ongelma on 








ratkaistu. 









30 



www.hp.com 



Aloitusopas 



Aloitusopas 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Adm- 
in er- 
kit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtdd 
yhdeksdn kertaa 
sekunnin vdlein, 
minkd jdlkeen 
tulee kahden 
sekunnin tauko. 
Tietokoneesta 
kuuluu viisi 
ddnimerkkid, 
minkd jdlkeen ne 
loppuvat. 
Merkkivalo 
vilkkuu, kunnes 
ongelma on 
ratkaistu. 

Adnimerkkejd 
ei esiinny 
kaikissa 
malleissa 
tdmdn 
toiminnan 
yhteydessd. 



Jdrjesfelmddn 
kytkeytyy virta, 
mutta se ei pysty 
kdynnistymddn. 



1 . Tarkista, ettd 
virtaldhteen 
takana sijaitseva 
jdnnitteenvalitsin 
(joissakin malleissa) 
on sdddetty 
oikealle jdnnitteelle. 
Jdnniteasetus on 
maakohtainen. 

2. Vaihda emolevy. 

3. Vaihda 
ndppdimisto. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 

Aani- 

mer- Mahdollinen Suositeltavat 



Toiminta 


kit 


svv 

7 7 


toimenpiteet 


Virran punainen 


10 


Viallinen 


1 . Tarkista jokainen 


merkkivalo 




laajennuskortti. 


ndytonohjainkortti 


vdldhtdd 




irrottamalla kortti 


kymmenen kertaa 






(yksi kerrallaan, jos 


sekunnin vdlein, 






kortteja on useita). 


minkd jdlkeen 






Kdynnistd 


tulee kahden 






jdrjestelmd sitten 


sekunnin tauko. 






ndhddksesi, 


The beeps 






hdipyyko vika. 


continue for five 






2. Kun olet tunnistanut 


iterations, then 






viallisen 


stop. 






laajennuskortin, 
vaihda se. 


Tietokoneesta 






kuuluu viisi 
ddnimerkkid, 






3. Vaihda emolevy. 


minkd jdlkeen ne 








loppuvat. 








Merkkivalo 








vilkkuu, kunnes 








ongelma on 








ratkaistu. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 





Adm- 








in er- 


Mahdollinen 


Suositeltavat 


Toiminta 


kit 


syy 


toimenpiteet 


— — : : 

Tietokone ei 


tl 


— 7- — i '■ 

Tietokone ei 


rida virtapainiketta 


kaynnisry jo 


mi toon 


kaynnisty. 


painettuna alle A 


merkkivalot eivdt 






sekunnin ajan. Jos 


vi 1 leu 






kiintn own morlfkivn n 
i\i 1 1 1 1 \j I c v y 1 1 1 1 ici ivixi vu I \j 








muuttuu vihredksi: 








1 . larkista, 








otfin \/i rtn \r\ n too n 
G 1 1 U V 1 M U 1 U I II fc?c 1 1 








TuKuna si|uiT5eva 








jdnnitteenvalitsin 








on sdddetty 








oikealle jdnnitteelle. 








Jdnniteasetus on 








maakohtainen. 








2. Irrota laajennuskortit 








yksi kerrallaan, 








kunnes emolevyn 








5 V_aux -valo 








syttyy. 








3. Vaihda emolevy. 
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Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa 
ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 



Toiminta 



Adm- 
in er- 
kit 



Mahdollinen 

syy 



Suositeltavat 
toimenpiteet 



Tietokone ei 
kdynnisry ja 
merkkivalot 
eivat vilku. 
(jatkuu) 



Ei 

mitddn 



Tietokone ei 
kdynnisty. 



TAI 

Pidd virtapainiketta 
painettuna alle 4 
sekunnin ajan. Jos 
kiintolevyn vihred 
merkkivalo ei syty: 

1 . Tarkista, ettd 
tietokone on 
kytketty toimivaan 
pistorasiaan. 

2. Avaa kansi ja 
tarkista, ettd 
virtapainikkeen 
johtosarja on 
kytketty o ike in 
emolevyyn. 

3. Tarkista, ettd 
molemmat 
virtakaapelit on 
kytketty o ike in 
emolevyyn. 

4. Tarkista, syttyyko 
emolevyn 5 V_aux 
-valo. Jos valo syttyy, 
vaihda 

virtapainikkeen 
johtosarja. 

5. Jos emolevyn 
5 V_aux -valo 
ei syty, vaihda 
virtaldhde. 

6. Vaihda emolevy. 
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